Reklamacny poriadok

Predavajuci: Obchod. meno: BANEX AUTODIELY s.r.o.
Sidlo: Trencianska cesta 887/52, 957 01 Banovce n/Bebravou
ICO: 51469 863 DIC: 2120722384 |C DPH: SK2120722384
Obchodny register: OR Okresného sudu Trencin, v oddiely: Sro, vlozka ¢islo: 36191/R

1.Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob a miesto reklamécie ,postup pri rieSeni reklamaécii a sposob
vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluZieb ktoré predavajuci predal spotrebite lom. Pri
reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni
a prav spotrebitelov.

2.Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnutd, alebo kde bol
tovar zakupeny:

Nazov a adresa prevadzky: BANEX AUTODIELY s.r.0. Tren¢ianska cesta 887/52, 947 04 Banovce nad

Bebravou Reklamacie vybavuje: BANEX AUTODIELY s.r.0. na telefonnom ¢isle 0908 745 066

3.K reklamacii je potrebné vzdy predloZit doklad o ndkupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (faktdru,
pokladni¢ny blok). Druhy reklamécii a ich vybavenie :

a) zaruéna reklamaécia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaru ¢na doba zac¢ne plynut
driom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v rdmci zaruky treba uplatnit najneskor v posledny den
zarucnej doby.

Zaruénd reklamacia sa vybavi podfa moZnosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za
bezchybny, alebo poskytnutim ndhradnej sluzby. Ak vymena nie je mozn4, predavajuci zabezpe ¢i zaru¢nu
opravu Vv lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny vyrobok spéa t a vrati k(pnu cenu.

Zaruéna reklaméciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobena nevhodnym zaobchadzanim,
opotrebovanim alebo pouzivanim na iny U cel, alebo za inych podmienok ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny a pod.
Osoba vybavujuca reklamécie ihned zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamaény list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane spotrebitel,
origindl sa zaloZi. Reklamacné listy sa cisluju vzostupne a kaZda reklamaécia sa zapiSe do knihy evidencie
reklamacii.

5. Ak reklamécia nebola vybavené ihned, predavajici pisomne alebo telefonicky ozndmispotrebite [ovi
spdsob vybavenia reklamacie a to najneskér v lehote do 30 dni od uplatneniareklamécie.

V Banovciach nad Bebravou dria 16.1.2021



